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PHIEU BAO HANH

S6 Phiéu |KSG

Tén San Pham:

Ho Va Tén Khach Hang :

Bia chi

S6 Dién Thoai

Noi Mua Hang

Ngay Mua Hang

Ma S6 Bon Hang

Bao hanh: Chung t6i cam két bao hanh tat ca cac sdn pham do khosango.com cung cap

Luu y vé bao hanh: D6i véi nhitng ma hang da ngung san xudt, quy khach vui long chon ma tuong tu. Ching
toi sé thay mdi ddi s6 lugng can phong ma quy khach can bao hanh.

THO1 GIAN BAO HANH: 12 THANG
(KE TU' NGAY MUA HANG PUQC GHI TREN HOA BON HOAC CHUNG TU MUA HANG)

Ve 16i ky thuat do nha san xudt khéng cong vénh, co ngét, d6i mau trong diéu kién

str dung binh thuding, khong c6 tac dong clia ngudi sir dung.

Diéu Kién Bao Hanh:
- Hda Bon Mua Hang: Khach hang phai xuét trinh héa don mua hang hoac chimg tir
mua hang hop [é.
- S&n Pham Bugc Lap D&t Blng Cach: San phdm phai dugc [ap dat va st dung theo
huéng dan clia nha san xuét.
Cac Truong Hop Khdng Bao Hanh:
- Hao mon ty nhién trong qua trinh str dung, hu hdng do str dung sai cach, thién tai,
tac dong ngoai Iurc, tiép xtc nhigu dd am, hoda chét trong thai gian dai, lap dat khéng

duing cach theo dé xudt nha san xut

Lwu y vé cac trudng hop sir dung:
- Khdng nén dé vat nhon kéo |é trén mat san.
- Ludn gitr vé sinh va lau san kho réo.

- Khong str dung cac chat tay rira hodc hoa chat gay hai




Chinh Sach Bao Hanh:
Quy trinh yéu cau bao hanh:
Thong bao: Khach hang phai théng bao cho dai ly hoac clra hang noi mua san
pham trong vong 30 ngay ké tir khi phat hién I6i.
Kiém tra: Dai dién cong ty s& kiém tra san pham va xac nhan 16i.
Stra chita/Thay thé: Néu 16i thudc pham vi bao hanh, cong ty s& tién hanh stra
chita hodc thay thé san pham trong thdi gian sém nhét.
Loai trlr bdo hanh: Chinh sach bao hanh khong ap dung cho cac truong hap sau:
L6i do tai nan, thién tai, hodc tac dong vat ly manh.
Str dung sai muc dich hodc khong tuan theo hudng dan str dung.
San pham bi stra chia, thay d6i cau tric.
Hu héng do mai trudng quéa am uat hodc tiép xtc vai nude lau dai.

Pinh ky bao dudng: Thuc hién bao duding dinh ky dé duy tri vé dep va hiéu suat
clia san gb. Bieu nay c6 thé bao gdm viéc danh béng lai bé mat hodc stir dung cac
san pham bao dung dugc khuy&n nghi bdi nha san xuat.

CAC BUGC TRUGC KHI SAN PHAM BU'QC BAO HANH:

Tién hanh tiép nhdn thong tin cén bdo hanh

Thuc hién danh gid va xem xét: Nha san xudt hodc nha cung cap sé tién hanh
danh gid van dé clia ban. Bieu nay c6 thé bao gom yéu cau ban cung cap thém
thong tin, hinh &nh hodc doi ngll ki thuat s& kiém tra tryc tiép.

Quyét dinh bdo hanh: Dua trén két qua danh gid, nha sén xudt hodc nha cung cap
s& dua ra quyét dinh vé viéc bao hanh. Néu van dé dugc xac dinh [ 161 tir phia ho,
ho 6 thé de xudt cac bién phap stia chia, thay thé hodc boi thudng phi hap.

Thuc hién bién phap bao hanh: Néu quyét dinh bao hanh dugc chdp nhan, ban
S8 thuc hién cac bién phap dugc dé xuat bdi nha san xuat hodc nha cung cap.
Digu nay c6 thé bao gom viéc sia chita san nhua, thay thé cac tam san bi I6i hodc
cac bién phap khac nham khac phuc van dé

LUV Y LAP PAT - BAO TRi - BAO DUONG

1. Lap Pat Bang Ky Thuat:
- Kiém tra do am: Trudic khilap dat, hay dam bao rang san nha khong bi 8m uét. DO am clianén
nha va khdng khi trong phong phai dat mc Iy tuéng theo hudng dan clia nha san xudt.
-Strdung I6p I6t: Strdung I6p 16t pht hop dé gidm do am tlr nén nha va tang curding do bén cho
san go.

2. Bao Quan Buing Cach:
-Khéng dugc ngdm nudc: Khong dé nudc hodc cac chét Idng khac ngam truc tiép vai san go
trong thoi gian dai. Lau kho ngay 1&p tic néu c6 sy cd tran dé.
- Kiém soét d6 am: Duy tri d6 am trong phong & mic 40-60% dé tranh tinh trang co ngdt hodc
phong rop san go.
-Tranh &nh ndng truc tiép: San gb tiép xtc truc tiép véi dnh ndng mat trdsi c6 thé gay phai mau
va ndt né. St dung rém clra hodc cac vét liéu che chan anh néng.

3.Vé Sinh Buing Cach:
-Lau chii thuding xuyén: Lau chii san gb bang khan am (khong udt) dé loai bd bui ban. Sir
dung cac san pham lam sach chuyén dung cho san go.
-Tranh st dung hda chdt manh: Khong str dung cac hda chét téy rira manh c6 thé lam héng
bé mt san gb.tho san pham, gidm thiéu t6i da cac chi phi bao hanh va bao tri. Tuan thi cac
luu y trén, ban sé s& hiiu mot khong gian séng sang trong, bén dep va ludn sach sé.

4. Béo Vé Bé Mat:
-Dung tham chiii chan: Dat tham chii chan & cac clra ra vao dé ngan bui ban va cét lam tray
Xudc san.
-SUr dung miéng dém: Gan miéng dém dudi chan cac do ndi that dé tranh tray xudc khi di
chuyén.
-Trénh va dap manh: Khong kéo I& hodc lam rai cac vat ndng én san gb dé trénh gay tray xudc
hoac nit.

5. Kiém Tra Binh Ky:
-Kiém tra va x(rly ngay 1ap tic: Thuong xuyén kiém tra cac khuwue cé nguy ca'bj hurhdng va xt
Iy ngay lap tic néu phét hién van dé dé ngan nglra tinh trang toi té hon.
-Son phti bdo vé: Binh ky son pht bdo vé bé mat san gb dé duy tri do bong va bao vé khdi tac
dong bén ngoai.

6. Str Dung Bung Cach:
-Tranh nhiét do cao: Kndng dé san gb tiép xdc truc tiép véi cac nguon nhiét cao nhu bép o,
may sudi.
-Khong dé vat nang lau dai: Trénh dé cac vt nang nhu'ttl lanh, méy gist ding lau trén san gb
ma khong c6 sur bdo vé phil hap.
-Viéc strdung san g ddng cach khong chi gitip gitr gin vé dep tu nhién clia san ma con kéo dai
tuGi




