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PHIEU BAO HANH

Quy khach vui long dién day du thong tin don hang vao phiéu bao hanh va
dang ky véi nha mua hang @é dugce ho trg

S6 Phiéu |

Ho va tén khach hang
Pia chi

S6 dién thoai

Naoi mua hang

Ngay mua hang

Tén san pham

Ma s6 don hang

THO1 GIAN BAO HANH: 15 NAM
(KE TU NGAY MUA HANG DUJC GHI TREN HOA DON HOAC CHUNG TU MUA HANG)

Ve 10i k§ thudt do nha san xudt khdng cong vénh, co ngét, d6i mau trong diéu kién

st dung binh thuong, khéng cé tdc dong clia ngudi s dung.

Diéu Kién Bdo Hanh:
- S&n phdm phai dugc 1dp dat va sir dung ding theo hudng dan clia nha san xuat.

(Xem hudng dan tai day)

- Bdo hanh khéng ap dung cho cac hu héng do st dung sai muc dich, tdc dong co
hoc manh, thién tai hodc cac yéu té ngoai canh khac gay ra.

- Bdo hanh khéng bao gbm céc hao mon tu nhién trong qué trinh s dung.

- Bdo hanh khdéng bao gbm van dé do nuéc anh hudng truc ti€p dén san nha nhu

ngap nudc, ngam nudc trong thoi gian dai.

Cac Trwong Hop Khéng Bao Hanh: Hao mon tu nhién trong qua trinh st dung,
hu héng do s dung sai cach, thién tai, tac déng ngoai luc, ti€p xdc nhiéu dd dm, hoda

chat trong thaoi gian dai, 1ap dat khong ddng cach theo dé xuat nha san xuét

biéu Khoan Bao Hanh:
LOi Ky Thuat: Bao gom céc 16i vé cdu trdc nhu cong vénh, nit, gdy, hodc bong tréc

bé mdt do quad trinh san xudt.

Ve D6 Am: San gb C6t Xanh c6 thé chiu do 4m trong diéu kién s dung binh

thudng. (Xem chi tiét phdn bdo qudn san gé (2))

Chung téi cam két bdo hanh tat cd cdc sén phdm do khosango.com cung cdp

Luu y vé bdo hanh: Boi véi nhirng ma hang da ngung sdn xudt, quy khdch vui long chon ma tuong tu.
Chung téi sé thay mdi du so6 lugng cdn phong ma quy khdch can bdo hanh.




Chinh Sach Bao Hanh:

Quy trinh yéu cau bao hanh:

- Théng béo: Khach hang phéi thong bdo cho dai ly hodc clra hang ngi mua san pham
trong vong 30 ngay ké tir khi phéat hién 16i.

- Kiém tra: Dai dién cong ty sé kiém tra san pham va xac nhan 16i.

- Slra chra/Thay thé&: Né&u 16i thudc pham vi bdo hanh, codng ty sé tién hanh sira chira hodc
thay thé san pham trong thai gian sém nhat.

- Loai trtr bdo hanh: Chinh s&ch bdo hanh khéng ap dung cho cac trudng hop sau:

- L&i do tai nan, thién tai, hodc tdc dong vat Iy manh.

- SIr dung sai muc dich hodc khéng tuan theo hudng dan s dung.

- S&n pham bj sra chita, thay d6i cdu truc.

- Hu héng do moi trudng quéa am udt hodc tiép xdc véi nudce lau dai.

Pinh ky bdo du&ng: Thuc hién bao dudng dinh ky dé duy tri vé dep va hiéu suat cla san
gd. Bidu nay c6 thé bao gdm viéc danh bong lai bé mat hodc st dung cac sédn phdm bao
dudng dugc khuyén nghj bdi nha san xuat.

CAc BUGC TRUGC KHI SAN PHAM PUQC BAO HANH:
Tién hanh tiép nhdn théng tin cdn bdo hanh

Thuc hién danh gid va xem xét: Nha sdn xuat hodc nha cung cédp sé tién hanh danh gia
van dé clia ban. Biéu nay c6 thé bao gbm yéu cau ban cung cap thém théng tin, hinh anh
hodc doi ngli ky thuat sé& kiém tra truc tiép.

Dua trén két qua danh gid, nha san xuat hodc nha cung cap sé dua ra quyét dinh veé viéc
bdo hanh. Néu van dé dugc xac dinh 1a 16i tir phia ho, ho ¢6 thé dé xudt cac bién phap
stira chira, thay thé hodc boi thuong phu hop.

Thuc hién bién phap bdo hanh: Néu quyét dinh bao hanh dugc chap nhan, ban sé thuc
hién cac bién phap dugc dé xudt bdi nha san xuadt hodc nha cung cap. Diéu nay cé thé
bao gdbm viéc slra chita san nhua, thay thé cac tdm san bj 16i hodc cac bién phap khac
nham khac phuc van de

LUU Y LAP PAT - BAO TRi - BAO DUONG

1. Lap Dat bung Ky Thuat:

Kiém tra dd am: Trudc khi lap dat, hdy ddm bdo rang san nha khéng bi &m udt. D6 am clia nén
nha va khong khi trong phong phai dat muec ly tudng theo hudng dan cda nha sdn xuét.

Str dung I18p I6t: S&r dung 16p 16t phu hop dé gidm do ém tir nén nha va tang cudng do bén cho
san go.

2. Bao Quan bung Cach:

Khong dugc ngdm nudc: Khdng dé nudc hodc cac chat 1dng khac ngam truc tiép véi san go
trong thdi gian dai. Lau kho ngay 1ap tic néu c6 su ¢d tran dé.

Kiém soat d6 am: Duy tri d6 am trong phong & murc 40-60% dé tranh tinh trang co ngét hoac
phong rop san go.

Tranh anh nang truc tiép: San gb tiép xUc truc tiép véi anh ndng mat trdi c6 thé gay phai mau
va nut né. Sir dung rem clra hodc céc vat liéu che chan dnh nang.

3. Vé Sinh bung Cach:

Lau chui thudng xuyén: Lau chii san gb bang khan am (khdng udét) dé loai bo bui ban. S dung
cac sadn pham lam sach chuyén dung cho san gb.

Tranh sr dung hda chat manh: Khéng s&r dung cac hda chat tdy rira manh cé thé lam héng bé

mat san gb.tho sdn pham, gidm thiéu t6i da cac chi phi bdo hanh va bao tri. Tudn thi cac luu y
trén, ban sé s& hitu moét khong gian séng sang trong, bén dep va ludn sach sé.

4. Bao Vé Bé Mat:

Dung tham chui chan: Bat thdm chui chan & cac clra ra vao dé ngan bui ban va cét lam tray
Xudc san.

S& dung miéng dém: Gan miéng dém dudi chan cac do ndi that dé tranh tray xudc khi di
chuyén.

Tranh va dap manh: Khong kéo 1& hodc lam roi cac vat nang 1én san gb dé tranh gay tray xudc
hodc nut.

5. Kiém Tra Dinh Ky:

Kiém tra va xr ly ngay 1ap tdc: Thuong xuyén kiém tra cac khu vuc cd nguy cd bj hu hong va xur
ly ngay 1ap t&c néu phat hién van dé dé ngan ngira tinh trang toi té han.

Son pha bao vé: Binh ky son phti bdo vé bé mat san gb dé duy tri dé bong va bdo vé khoi tac
dong bén ngoai.

6. SUr Dung bung Cach: i

Tranh nhiét d6 cao: Khdng dé san gb tiép xuc tryc tiép véi cdc ngudn nhiét cao nhu bép 10, may
SUG.

Khong dé vat nang lau dai: Tranh dé cac vat nang nhu td lanh, may giat ding 1au trén san gd ma
khong cé su bao vé phu hop.

Viéc str dung san go dung cach knong chi gitip git gin vé dep tu nhién clia san ma con kéo dai
tudi




