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PHIEU BAO HANH

S6 Phiéu |KSG

Tén San Pham:

Ho Va Tén Khach Hang :

Pia chi

S6 Dién Thoai

Noi Mua Hang

Ngay Mua Hang

Ma S6 Bon Hang

Chinh sach bao hanh AWOOD ctia chiing t6i nham dam bao su an tam va hai 1ong cho khach hang khi sir dung
s&n pham. Chang t6i tu tin mang dén cho khach hang mét sdn pham chét lugng, bén bi theo thdi gian. Quy
khéch hang hay yén tam Iua chon va sir dung san pham clia ching t6i, bat ky van dé nao phat sinh déu s&
dugc chung toi gidi quyét nhanh chéng va thda dang.

THOI GIAN BAO HANH: 5 NAM
(KE TU' NGAY MUA HANG PUQC GHI TREN HOA BON HOAC CHUNG TU MUA HANG)

Véi moi trudng hop str dung thong thudng. Chuyén dung ngoai trdi, khdng méi moi,

dé vé sinh.

Diéu Kién Bao Hanh:
Bao hanh chi dugc &p dung khi san phdm dap Umg cac diéu kién sau:
- San pham dugc str dung ding muc dich va theo khuyén nghi clia nha san xudt .
- San pham khéng c6 16i phat sinh tlr qua trinh thi cong lap dat sai ky thuat.
- Lp dat dung tiéu chuan ky thuat, dac biét:
Khoang cach khung xuong da < 300mm dai véi cac loai san.
Khodang cach khung xuang < 300mm déi véi cac loai tam 6p.
Bao hanh trén bé méat: Mot s6 bao hanh chi ap dung cho 16 gb nhura nhu: bong tréc,
d6i mau hoac nit né.
Cac Truong Hop Khdng Bao Hanh: Hao mon tu' nhién trong qua trinh st dung, hu
héng do str dung sai cach, thién tai, tac dong ngoai Iu, ti€p xdc nhiéu d6 am, hoa chat
trong thoi gian dai, Iap dat khong ding cach theo dé xuat nha san xuét.
Bao hanh c6 thé khdng ap dung cho nhiing hu hdng phat sinh do str dung khéng ding

cach, str dung mau séc hod chat khdng phu hgp, hodc sur tu'y thay déi cau tric gd nhua.

Luu y: hay doc ki cac diéu khoan bao hanh cu thé clia nha san xuat dé hiéu ré
quyén lgi va trach nhiém ctia ban trong trudng hop cd sur c6 xay ra.
Pinh ky bdo dudng: Thuc hién bao dudng dinh ky dé duy tri vé dep va hiéu suat clia san

g0. Biéu nay ¢ thé bao gbm viéc danh béng lai bé mat hodc str dung cac san pham bao
dudng duoc khuyén nghi bai nha san xuét.




Chinh Sach Bao Hanh:
Quy trinh yéu cau bao hanh:
Thong bao: Khach hang phai théng bao cho dai ly hoac clra hang noi mua san
pham trong vong 30 ngay ké tir khi phat hién I6i.
Kiém tra: Dai dién cong ty s& kiém tra san pham va xac nhan 16i.
Stra chita/Thay thé: Néu 16i thudc pham vi bao hanh, cong ty s& tién hanh stra
chita hodc thay thé san pham trong thdi gian s6m nhét.
Loai trlr bdo hanh: Chinh sach bao hanh khong ap dung cho céc truong hap sau:
L6i do tai nan, thién tai, hodc tac dong vat ly manh.
Str dung sai muc dich hodc khong tuan theo hudng dan str dung.
San pham bi stra chira, thay d6i cau tric.
Hu héng do mai truding quéa am uGt hodc tiép xtc vai nude lau dai.

CAC BUGC TRUGC KHI SAN PHAM BPU'QC BAO HANH:

Tien hanh tiép nhdn thong tin cén bdo hanh

Thuc hién danh gid va xem xét: Nha san xudt hodc nha cung cap sé tién hanh
danh gia van dé clia ban. Pieu nay c6 thé bao gom yéu cau ban cung cap thém
thong tin, hinh anh hodc doi ngtl ki thuat s& kiém tra tryc tiép.

Quyét dinh bdo hanh: Dua trén két qua danh gid, nha sén xudt hodc nha cung cap
& dua ra quyét dinh vé viéc bao hanh. Néu van dé dugc xac dinh [a 161 tir phia ho,
ho 6 thé deé xudt cac bién phap stia chia, thay thé hodc boi thudng phi hap.

Thuc hién bién phap bao hanh: Néu quyét dinh bao hanh dugc chdp nhan, ban
sé thuc hién cac bién phap dugc dé xuat bdi nha san xuat hodc nha cung cap.
Diéu nay c6 thé bao gom viéc stra chita, thay thé cac tdm san bj 161 hodc cac bién
phap khac nham khac phuc van dé

LUV Y LAP PAT - BAO TRi - BAO DUONG

L&i khuyén: hay tham gia khoa huan luyén va thi cong truc chién thanh thao dé trg thanh chuyén gia
trudc khi thi cong g6 nhua AWood.

Khi thi cong gb nhura ngoai trdi AWood, dudi day 1a mdt s6 luu y quan trong ma ban nén can nhac:
Dam bdo bé mat I3p dat Ia phang, sach s& va khé réo. Loai bd bét ky chat ban, dau md, hodc cac vat
liéu can trékhac trén bé mat trude khi lap dat

Tuan thi huéng dan 13p dat: Doc kj hudng dan 13p dat clia nha san xudt AWood va tudn thi cac
quy trinh va quy dinh dugc dé xudt. Bieu nay ddm bao rang g6 nhua dugc cai dat ding cach va dam
bdo tudi tho va hiéu sudt ctia nd. ddm bo rang gb nhura dugc cai dgt dang cach

Céch nhiét va thdng gi6: D6i véi 13p dat g6 nhua ngoai trdi, d&m bao cung cap dd khoang cach gitta
bé mat gb nhua va bé mat bén dudi. Biéu nay gilp cai thién théng gié va ngan nglra tich tu nudc dudi
bé mat gb nhua.

K§ thuat gén két: Sir dung cac k§ thuat gén két thich hgp dé dam bao gb nhura dugc gan chéc chan
va 6n dinh. Biéu nay bao gbm viéc st dung vit khong g, dinh hodc cac phuang phap gan két khac
dugc khuyén nghi bdi nha san xudt AWood . d&m bao gé nhua dugc gén chdc chan va 6n dinh.
Khéng str dung cdng cu gat gao: Tranh s dung cac cdng cu ¢ cudng dd udn nén hodc cach xtrly qua
mic luc khildp dét gd nhua. Bigu nay cé thé gdy hu hdng hodc lam mat tinh tham m§ clia san pham.
Yéu cau bat vit vi tri thang dimg va vudng goc 900 va chira khodng cach gidn nd & méi dau 3mm -
5mm

Lién két véi khung thép khong ri 16ng bén trong bang cach han dién hoac bét bat két ndi, phai khoan
moi trudc khi bat vit 1én thanh gd AWood

Bao tri va vé sinh dinh ky hang tuan: Dé gb nhura ngoai tréi AWood duy tri dugc ngoai hinh va tudi
tho t6t nhat, hdy thuc hién bao tri dinh ky 6 thang. V& sinh bé mat g6 nhuta bang cach lau chui bang
nudc &m va xa phong nhe. Han ché viéc sir dung chat tdy rita manh hoac cha sat manh mé trén be
mat.

Luu y réng, cac luu y ndy chila nhiing hudng dan tdng quét. D& dam bao 13p dat va bao tri g6 nhua
ngoai tréi AWood dat hiéu qua tét nhat, hay tham khao hudng dan cu thé tir nha san xuét va tu van

chuyén gia




